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存在を知ってほしい
もっと見てほしい

ハザードマップ

3密を避ける避難の
多様性をもっと伝えたい

コロナ禍での避難仕方

風水災害の対応方法を
適切に伝えたい

適切な災害対応

Issues 
Discussion with 

Meguro-ku
紙、PDFだけではなくて
データで提供してほしい

地図アプリで見たいなあ…

目黒区防災アプリがあるけど
普通のリンク集で、分かり辛い

避難の種類がわからない！

避難所開設方法が異なる？
区民は知らないなあ

災害の種類？何それ？

アプリ系、メルマガ、
目黒区公式LINE、Twitter

情報発信はたくさん
アラート音もなるし、
災害発生時はYahoo防災の方が
わかりやすい！

どれを見たらいいの？



What happened…

2019年10月12日大雨による避難勧告

自主避難所
3か所開設

8:00AM

避難勧告
レベル３

2避難所開設

1:00 PM

避難勧告
レベル４

1避難所開設

6:00 PM

率先避難者は
どんな年齢層
だったのだろう

13:00 は雨量が
最多だった。

学校の避難所開設に
調整段取りが
いるなんて
知らなかった！

雨風が激しい時間、
足元も暗い時間。
避難勧告レベル４
が遅かった理由が
分からなかった！

9:00PM

合計
避難者 426人
避難所開設 6所

避難所公開の
判断フローが
公開できたら、
区民はもっと
自分で避難を

判断できるのでは？

Issues 
Discussion with 

Meguro-ku



COG2021 オープンデータ

公開データ

1.大地震時における地域避難所、貯
水槽一覧表、AEDを設置している
区の施設、ほか

http://www.city.meguro.tokyo.jp/gyosei/hirakareta/

opendata/opendata.html

2.目黒区地域防災計画（平成30年度
修正）

https://www.city.meguro.tokyo.jp/gyosei/keikaku/k

eikaku/sonae/ldpp/index.html

3.目黒区防災気象情報
hhttp://dim2web09.wni.co.jp/megurocity/pinpoint/i

ndex.html

4.目黒区水害ハザードマップ
https://www.city.meguro.tokyo.jp/kurashi/anzen/bo

sai/type/ooame/map.html

5.土砂災害ハザードマップ
https://www.city.meguro.tokyo.jp/kurashi/anzen/bo

sai/type/ooame/dosha-map.html

6.避難所における新型コロナ感染症
対策マニュアル（暫定版）

https://www.city.meguro.tokyo.jp/kurashi/anzen/bo

sai/newcorona_hinanjyotaisaku.files/corona_hinan

jyo.pdf

目黒区避難所情報データ（CSV)

ハザードマップデータ（GIS）

Solution 
From Meguro-ku

http://www.city.meguro.tokyo.jp/gyosei/hirakareta/opendata/opendata.html
https://www.city.meguro.tokyo.jp/gyosei/keikaku/keikaku/sonae/ldpp/index.html
http://dim2web09.wni.co.jp/megurocity/pinpoint/index.html
https://www.city.meguro.tokyo.jp/kurashi/anzen/bosai/type/ooame/map.html
https://www.city.meguro.tokyo.jp/kurashi/anzen/bosai/type/ooame/dosha-map.html
https://www.city.meguro.tokyo.jp/kurashi/anzen/bosai/newcorona_hinanjyotaisaku.files/corona_hinanjyo.pdf


区民からの提案！未来減災課

区側と区民側との間に、風水災害時の避難の運用ミスマッチがある！

自治体の防災課は、自治体ごと・担当課ごとにはベストを尽くしているが、
区民の立場からみた「街づくり」として横断した防災、という視点が乏しいからではないか？

自治体の縦割り STOP！

国の防災、東京都の防災、目黒区の防災、
それぞれの管轄や予算があるけど、区民にはよくわからない！
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担当分野の縦割り STOP!

例えば、避難所開設フローにおいての、防災課と、
避難所施設の区立小中学校施設を管理をする教育委員会とのフローが分からない！

目黒区・区民の縦割り STOP!

防災、減災、避難を、“ジブンゴト”に。
ヒョウメイしていく、その声を、行政に自ら届けたい！

Solution 
From Citizens



デモをご覧ください



私の ヒナンヒョウメイ

被災者向けに罹災証明発行サポート

マイナンバーを使ったヒナンヒョウメイ者には、
罹災証明書をオンライン申請！（未来に向けて）

目黒区側の避難所開設をスムーズに
目黒区が、事前に避難所の混み具合を予測！
コロナ禍対策も万全に！

ペットと一緒、高齢者と一緒…

区民の多様な避難状況を、事前に行政に伝える！

ハザードマップの周知、適切な避難を喚起
避難を迷っているヒナンヒョウメイ者に、
避難所開設プッシュ通知！

住民の自発的な「避難のヒョウメイ」を、目黒区へ橋渡しします



Our Team

斎藤啓之

（ひろさん）
Leader

避難・防災の専門家
世田谷区民なのに

目黒区
某自治会防災消防部長

グアラニエリ菜穂

（なほさん）
Facilitator

データ・PM担当
目黒区某学区の
元学童父母会長
現PTA役員

中山佳誉子

（かよさん）
Service Designer

UIデザイン担当
目黒区某学区の
元PTA役員

斎藤好美・伊藤優花

Adviser

行政サービスの専門家
自治体の災害支援に
関するITサービス
立上げ経験者



実用化

Google Form利用 0円！

目黒区防災アプリの
コンテンツを
オープンデータ化 0円！

罹災証明書の発行は、東
京都のオンライン申請手
続きシステムを目黒区が
設定すると、 0円！

Use Free Platform

目黒区GIGAスクール構想
一人一台端末で使える、
防災教材に！

子どもたちが
率先避難者に！

子どもの未来を
守る事業に！

School Activities

防災は目黒川流域活動。
世田谷・目黒・品川の
広域事業へ！

More than Meguro



水害発生の危険性（河川の水位上昇など）

〇危険な場所にいる人は避難
〇避難所だけではなく、安全な場所にある親戚・知人宅への避難を検討
〇避難の必要がない人は自宅待機

〇 避難所における３密を可能な限り回避することができる。

〇 必要のない避難中に起きる事故を回避することができる。

コロナ禍の中では、それぞれの状況にあわせた
適切な行動が特に必要

災害時の適切な行動を促すためには、一人ひとりが災害を知り、災害に
備える必要がある。そのためには、防災に関連した様々な情報を提供す
ることと、さらなる意識啓発が必要となる。



Thank you
私のヒナンヒョウメイ をよろしくお願いします！

未来を作る減災課



風水災害発生前後で私たちが欲しい情報の多様性を考えてみると…

平時 避難時～避難生活 復旧・復興期発災前後

自
宅
で
被
災
し
た
場
合

職
場
で
被
災
し
た
場
合

避難所へ行かず在宅避難

避難所へ避難

一時滞在施設へ避難

自宅へ帰宅

自宅へ帰宅

最寄りの
避難所は
どこ？

最寄りの
一時滞在施設
はどこ？

食料や日用品をどの程
度備蓄したらよい？

ペットは避
難所へ連れ
ていける？

職場で被災したら、
帰宅できるのか？

避難はどうし
たらよい？

災害に備えた情報 災害状況や避難に関する情報 避難生活や今後の生活再建支援の情報

どんな制度が
受けられる？

これからどんな
手続きが必要？

いつから帰宅
して大丈夫？

どこの窓口に相
談したらよい？

炊き出し場所や給
水車はどこ？
何時から？

避難所のコロナ対策はど
うなっている？

12


