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文京区の課題の抽出 (2018年度)

⚫文京区民, 学生を対象に
「区の公共サービスに期待すること」を
テーマにワークショップを開催
⚫ ワークショップでの話題:

子育て・教育・コミュニティ・介護・行政手続き
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子育てワンストップサービス

文京区の課題の抽出 (2018年度)
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(COG2018, Code for Bunkyo)

LINEチャットボットを
利用した緊急一時保育の
利用予約サービス

窓口シフト自動作成システム

ロボティック・プロセス・
オートメーション (RPA)に
よりシフト作成を自動化

(2018年からの取り組み)
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アイデアの背景

⚫ 窓口業務が主である文京区戸籍住民課住民記録係
において、窓口対応のシフト作成という、本来の
業務に付随して生じる作業により本来の業務を遂
行する時間が削られてしまっている

⚫ 総務省主催の「地方自治体における業務プロセ
ス・システムの標準化及びAI・ロボティクスの活
用に関する研究会（以下スマート自治体研究
会）」では、「住民・企業等にとっての利便性向
上」・「自治体の人的・財政的負担の軽減」を目
的として、システムやAI（人工知能）等の技術を
駆使して効果的・効率的に行政サービスを提供す
る自治体を「スマート自治体」とし、ベストプラ
クティスの横展開を図ろうとしている
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アイデアの概要

シフト作成熟練の職員が行なっていたシフト作成
をコンピュータが代行することで、職員が本来の
業務を行なう時間を増やす
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区民サービスの質・量がさらに向上!!
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RPAによるシフト作成自動化 (1/2)
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RPAによるシフト作成自動化 (2/2)
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条件を満たすシフト表を自動で出力
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スケジュール
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