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【未知スタンププログラムの狙い】
⚫ 地域社会メンバーの皆で地域活動を支える
⚫ 導入が容易(コスト、協賛企業の負担)
⚫ 新規顧客獲得、再来店のきっかけ

⇒地域の皆にWin-Win

未知スタンプカードのイメージ

2. 未知スタンプ

1.地域課題解決アイデア-「未知プラットフォーム」

■東京都多摩市-「多摩市若者会議」

みんなの縁を結び、感謝と恩を贈り合う多摩ニュータウンを創る「未知プラットフォーム」

地域社会の構成メンバーの皆が、自身の提供できることを提供し、支え合う事を可能に
するマッチングの仕組み(システム・ルール)、対話の場(未知カフェ)での地域課題解決の
企画検討、次代の担い手づくり、地域活動を間接的にサポートする仕組みとしてのスタ
ンプカードプログラム(未知スタンプ)、地域の支え合いを1:1だけでなく、複雑に支え合
う仕組みを支えるコミュニティ通貨に相当するポイントプログラム(未知ポイント)をつ
くり、地域課題を街全体で解決する仕組みをつくるとともにその仕組みがあることを街
の魅力としようとするものです。

【解決したい地域課題】
・多摩ニュータウン地域の高齢化によって発生する様々な地域課題

⇒地区によっては2人に1人が高齢者、エレベータなし高層階で暮らす高齢者の存在
・多摩ニュータウンの若者・子育て世代の減少とその背景にある地域課題

⇒大学卒業・結婚の時期に多摩を離れる若者、一方で新築マンションに子育て世帯が流入
・近隣大学在学中の大学生と地域の関係が希薄

クラウドファンディングで資金
調達し整備 (2/23暫定オープン)

■未知プラットフォームとは

未知カフェ
～TAMA REVIVAL～

【未知カフェを中心とした施策】
⚫ 若者と地元立地企業との協働・マッチング

⇒小田急電鉄様とのコラボ企画(2/16開催)
⚫ 次世代の地域参画意識育成の場

⇒市立中学校の街づくり実践授業タイアップ
⚫ 地域社会メンバーとの接点となる地域課題解決アイ

デア創出企画(多摩トーク)
⇒企画立案・プロジェクト実践の自走

1. 未知カフェ

3. 困りごとマッチングシステム + 未知ポイント

【吹き出しの例のポイントの流れ】
①.商品を購入する
②.購入額に応じてポイント収受 + 100pt
③.一時的に子どもの世話を依頼 - 100pt
④.他人の粗大ゴミの搬出手伝い + 100pt
⑤.協賛店舗で、コーヒーを飲む。

ポイントでサイズアップ - 100pt

地域事業者との協働体制・ネットワークを強固にし、次のステップへ

AIで満足度の向上と意外性の
ある出会いの場をつくる

【未知ポイント導入の狙い】
⚫ ポイントなら少額でも感謝の気持ちを伝

えやすい
⚫ 支え合いの仕組みへの参加意欲向上
⚫ ポイントの地域囲い込み(地域通貨の性

質)
⚫ 売上=ポイント付与が間接的な地域貢献

になる
⚫ 新規顧客獲得のきっかけ
⚫ ポイント利用による売り上げUP/地域活

性化貢献

マッチングシステムが地域の細かな困りごとを広く拾える縁結びの機能を果たし、感謝の想いを域内消費に変換する
地域経済の活性化と、きめ細かい共助の輪が形成されることを期待。
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2.実現までの流れ

東京都多摩市 -「多摩市若者会議」

• ファシリテーターは林田暢明氏（総務省地域資源・事業化支援アドバイザー)

• アイデアを出して終わりではなく、
提案者自らプロジェクトを企画・立案し、実践していくのが特徴

ワークショップの例
東京都西南部の多摩丘陵に建設された国
内最大規模のニュータウン(開発面積約
2884ha＝東京ドーム約616個分)。
1971(昭和46)年入居開始。新宿から最速
27分（通勤時37分）に位置。緑豊かな環
境と良好な都市インフラが両立、多摩市
域のみだけで歩行者専用道路(遊歩道)網
の総延長が41kmを誇る。

多摩ニュータウン

@tamacityyouthcouncil

資金的な課題はクリ
アーしており、行動
あるのみ！

地域の盛り上が
りを開発協力者
の確保に繋げた
い！

開発・運用体制・資
金等の課題が残って
いる

目標は若者・子育て世代にとって多摩市をもっと魅力的な街にしていくこと！

【活動内容のポイント】
⚫ 未知スタンプ協賛店舗募集・ルール整備の為、地域の商店・事業者の方との対話の場を設けます。

⇒3/27(水) 多摩市若者会議×多摩コミュニティビジネス交流会合同交流会
⚫ 未知スタンプ製作イベント
⚫ 未知ポイントやマッチングの仕組みをテーマとした地域課題解決アイデア創出企画(「多摩トーク」)を開催します。
⚫ 協賛店舗PRの為のウェブサイトを構築します。 (～2019年5月)
⚫ 困りごとマッチング、未知ポイントシステムの開発に向け、開発協力者、支援企業を募集します。

3.これまでの活動内容

「未知カフェ」内装DIY

市立中学校タイアップ授業

多摩市事業
（~2019年）

任意団体
「多摩市若者会議」

Mail: mgr@michicafe.jp
多摩市若者会議2018

「対話」の場


